Blandine DEMBELE   

183 bd Murat

 75016 PARIS

20 ans
BTS ASSISTANT DE MANAGER EN APPRENTISSAGE
COMPETENCES :







· Bon sens du relationnel

 

 Langues: Anglais niveau intermédiaire
· Bonne élocution 




     Espagnol niveau moyen
· Accueil de la clientèle

· Expérience dans la burautique
2009 : 
Vendeuse au magasin MINELLI st Michel 
· Vente chaussures haut de gamme, conseil à la clientèle, rangement de la réserve, aménagement des vitrines, encaissement. Grande fréquentation du magasin par une clientèle étrangère


Vendeuse à DISNEY VILLAGE au restaurant PLANETE HOLLYWOOD
·    Vente de photos souvenirs à la clientèle principalement étrangère

Babysitter par l’intermédiaire de l’entreprise Après la classe 
· Sorties d’école, aide aux devoirs d’enfants de 6 à 10 ans
2008 : 
Vendeuse au magasin MANFIELD Vélizy2
· Vente de chaussures de luxe, conseil à la clientèle, encaissement, étiquetage produits
2007 : 
Téléprospectrice à la Société SUNNCO 75015 .2 ans  au sein de la même entreprise
· Prospection par téléphone pour la vente de panneaux  solaire, 500 appels/jour émis sur automate

· Prise de rendez-vous pour les commerciaux, gestion du planning
2006 : 
Stage à la société GECMA, cabinet d’expertise comptable 75017
· Secrétariat, accueil des clients, saisie de lettres d’embauche, saisie de contrats d’assurance, classement, dispatching des courriers, archivage
2004 : 
Stage à l’Université paris Dauphine
· Gestion du planning au sein du service audiovisuel des étudiants, réservations du matériel audio visuel, accueil des étudiants


2007-2009 : Bac STG Mercatique (lycée Louis Armand 75015)

2005-2007 : BEP Secrétariat (lycée Beaugrenelle 75015)

Logiciels : Word, excel, power point, sphinx, access, (bonne maitrise)


Sport : ancien élève du stade Français d’athlétisme, musculation en salle de sport à Aquaboulevard, lecture de romans policiers
Voyages : Canada, Etats-Unis, Belgique, Suisse, Londres, Italie
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