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COMPETENCES ET SAVOIR-FAIRE

· Maîtriser l’outil informatique (logiciel GAETAN, logiciel Maximiser Entreprise, tableur Excel, Word, Internet)

· Accueillir une clientèle diversifiée en langue anglaise 

· Organiser un évènementiel

· Compter une caisse (entreprise)

· Vendre un produit

· Savoir gérer son temps et être rigoureux

· Enregistrement/ Embarquement / Débarquement des passagers (via Gaétan)

· Traiter des dossiers et rentrer des données (via logiciel Maximiser Entreprise)

 EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Mars/Mai 2008 :   
     Agent administratif chez A.D.S WINDOW FILMS en Angleterre

                                         (Stage de 6 semaines)

Octobre/Nov. 2007 :          Agent de passage chez R.A.A pour trois compagnies : CORSAIR, 

                                            AIR AUSTRAL  et AIR MADAGASCAR à l’aéroport de

 


     Roland Garros à St Denis (Stage de 6 semaines)  

Avril/Mai 2007 :                Guichetière au salon de la maison avec 


NORDEV/ADPE à St Denis (Intérim, 2 semaines)

Avril 2007 :
Hôtesse d’accueil au Casino et au centre commercial du Butor 


à St Denis (Interim, le week-end)

Mars 2007 :
Animatrice pour NRJ et Ford à St Denis (Intérim, 2 semaines)

FORMATIONS ET DIPLÔMES

Février/Mai 2008 :           Formation en anglais à TELLUS WEUK en Angleterre +                           

                                            Certificat EUROPASS MOBILITE (3 mois)  

Sept./Nov.2007 :
     Formation d’Agent de passage à l’INFA  à Ste Clotilde (3 mois)




     Formation C01i relative à la sûreté aéroportuaire

Juin 2007 :                         Bac Littéraire option Théâtre au lycée G. Brassens à St Denis

DIVERS / LOISIRS

Séjours linguistiques :         Etats-Unis (2004), Afrique du Sud (2004), Canada (2003),              Espagne (2002), Ecosse (2001), Angleterre (2008).

Loisirs : 

           Théâtre (2 ans), Cinéma Audio-visuel (1 an), danse, jogging.

