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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
  Mars/Août 2007 : Standardiste chez Speed Burger (Deuil La Barre)
                              Mission : - prise des commande par téléphone

· préparation des commandes mise en sac  

· gestion des livreurs

Dec/Janv/fev. 2007 Chargé de clientèle chez Noos  service client (Malakoff)
                          Mission : - Accueil des clients noos abonnement

                                          - Prise en charge et traitement des demandes et réclamations (réception d’appel)

                             Bilan     : 3 à 5 min par appel
Dec/Janv/Fev 2006 : Télé conseiller B to C (Phone contact, Paris)
                         Mission : - Contact  téléphonique aux domiciles des clients

· Prise de rendez-vous avec des commerciaux pour de la défiscalisation
(Emission d’appel)

                             Bilan : 3 à 5 rendez-vous par jour
2004/ 2005 : Vendeuse prêt-à-porter  en extra (aux galeries la Fayette, Paris)
                     Mission : - mise en rayon, conseil clients
                                             -  encaissement des clients
Eté 2004 : Employée  dans une parapharmacie (A St Germain des prés, Paris)
   

        Mission : - scanne des prix
                                                    - mise en rayon des produits 
DIVERS
Langues : Anglais et Espagnol niveau scolaire
 Informatique : Word, Excel, Internet
Loisirs : Lecture : romans 
