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  MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

                                                         En alternance            


          Objectifs:
Intégrer votre entreprise en contrat de professionnalisation pour 

mettre en application mes compétences dans les domaines 

                                                    Commercial, Organisation et Gestion

	                                                                 FORMATION


2008-2010 : BTS Management des unités commerciales

2007-2008 : BACCALAUREAT TECHNOLOGIQUE-  Spécialité Mercatique

Langues étrangères étudiées:

  Anglais et espagnol (scolaire)

Logiciels informatique maîtrisés:
 WORLD, EXCEL, ACESS, ETHNOS

	                                                             COMPETENCES 


      (   Gestion de la relation avec les clients 

· Communication auprès de la clientèle

· Gestion et suivi des dossiers commerciaux

· Gestion et promotions des produits

· Relation avec les fournisseurs

(   Gestion des livraisons 

(   Gestion des commandes et des stocks

	EXPERIENCE PROFESSIONNELLE


2008-2009 : Assistante Commerciale chez Impact santé Courtier en Assurance (Ivry)

· Vente de Mutuelle

· Prise de RDV 

· Prise de contact direct avec les clients ( Déplacement à domicile)

· Gestion de la relation avec les clients 

· Gestion des produits 

· Communication auprès de la clientèle

· Gestion et suivi des dossiers 

2007-2008 : Animation auprès d’un public jeune

2004-2007 : Commerciale dans la Société SONEMAP  (Vitry)

Vente de matériels et services de téléphonie
· Information commerciale 
· Gestion de la caisse

· Vente : Carte prépayée, Accessoires pour téléphone mobile et moyens de communications
· Gestion des stocks des différents produits 
· Gestion des commandes auprès des fournisseurs 
· Relations directe avec les clients et les fournisseurs 
2004-2005 : Stage d’une semaine en Cabinet de  kinésithérapie (Ivry)

· Prise en charge des patients

· Participation aux séances de kinésithérapie avec les patients 
	                                                         CENTRES D’INTERETS


                    (Voyage      (Musique     (Sport      

