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Permis B

Assistante Manager alternance

FORMATION
2007 : 

Licence 1 en Droit au Havre

2007: 

DUT Techniques de Commercialisations

2007 : 

Baccalauréat littéraire et théâtral

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
2004 - 2006 : Vendeuse indépendante de parfums de luxe (VDI) pour le « Club parfum »
· Prospection B to C 

· Fidélisation clientèle

· Proposition de cadeaux

2006 : Garde d’enfants en bas-âge
2006 - 2007 : Femme de ménage auprès des particuliers

2007 : Serveuse au restaurant Le Roi Léopold au Havre
2007 : Chargée de clientèle pour EDF
· Réception d’appels/Assistance technique/Accueil téléphonique
· Traitement de courrier/Traitement de litiges
· Saisie de textes/tableaux/Contrôle de gestion
2008 : Serveuse au restaurant Le Roi Léopold au Havre
2009 : agent commercial indépendant pour le site cabinetavocats.com
· Prospection B to B

· Négociation de contrats

· Suivi de clientèle

AUTRES
· Espagnol courant/anglais notions
· Parfaite maîtrise du Pack Office

· 4 ans de théâtre

· 2006 : Voyages en Espagne à titre scolaire.

· 2007/2008 : Voyages en Espagne à titre personnel.

