Mibo Merveille S.

20 ans



                                                        Célibataire

                                           

91100 CORBEIL ESSONNES
                                               Permis B en cours  

                                     

( 

(

Objectif : BTS Négociation Relation Client en alternance
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Juillet 2008 : 
    Employée administrative à AGF Paris Richelieu
· Vérification des contrats

· Envoi de courriers 

Nov. 2007 à

Janvier 2008 :
Stage de huit semaines à la maison de retraite « Les jardins du Plessis » à Sainte-Geneviève des Bois.

· Elaboration des contrats

· Accueil physique

· Etablissement des DUE

· Emission d’appels

· Remises de chèques

Avril à 

Juin 2007 :          Stage de deux mois à l’Agence CIP à Rungis.

· Gérer le standard

· Gérer les problèmes clients

· Vérification des contrats

· Elaboration de plannings divers

Avril à 

mai 2007 : 
Mise sous pli pour les élections présidentielles en intérim avec Manpower.

· Envoi de courriers 

FORMATION

2008-2009 :          Licence Administration Economique et sociale- 1ère année

                              Université Evry Val d’Essonne

Juin 2008 :
Obtention du  Baccalauréat Professionnel Métiers du Secrétariat au lycée Jean Monnet à Juvisy-sur-Orge (91)

Juin 2006 : 
Obtention du Brevet d’Etudes Professionnelles (BEP) Métiers du Secrétariat au lycée Robert Doisneau à Corbeil-Essonnes (91)

Juin 2005 :
Obtention du Brevet des collèges.

DOMAINES DE COMPETENCES
Informatique :
· Word, Excel, Access, Gestion Commerciale, Paie, Outlook, Power Point, Helpdesk, Internet

Linguistiques : 

· Anglais : lu et écrit

(    Espagnol : lu et écrit
LOISIRS
Volley ball en club, chant gospel 
