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Naila Z.        

Née le 07.07.1991 (18 ans)

132 avenue JB clément
           
Permis B en cours

93430 VILLETANEUSE

      
Assistante de Gestion en Alternance


PROFIL
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 Le dynamisme et le sens de l’initiative sont mes atouts et je dispose de réelles qualités d’organisation
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 Excellent relationnel, je m’adapte facilement aux événements, j’aime conseiller et communiquer
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 Je suis persévérante, j'aime finir ce que je commence

COMPETENCES

· Très bonne expression écrite et orale en français

· Très bon relationnel, sens de l’accueil

· Prospections & Négociations active sur différents marchés

· Gestion de la relation clientèle/fidélisation/conseil

· Maîtrise du pack office

· Bonne élocution & présentation

· Polyvalence 

· Collecter et interpréter de l'information

· Esprit d’analyse et de synthèse

· Très bonne présentation

· Goût pour les relations humaines. 

· Aisance orale. 


FORMATION

2009-2011
BTS Assistante de Gestion en alternance

2008/2009
BAC STG (option : Communication et Gestion des Ressources Humaines)

Anglais
Conversation, lu, écrit

Espagnol
Conversation

Arabe
Bilingue

Informatique
Pack Microsoft Office (Word, Publisher, Excel, Access, Photoshop, PowerPoint) Internet Explorer.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Année 2009
Secrétaire – Entreprise Easy Conect : 

· Prospection téléphonique, e-mailing, courriers …

· Contact direct avec les prospects / clients

· Organisation des rendez-vous

Juillet 2008
Emploi saisonnier – Glacier – Enghien-les-Bains

· Contact direct avec les prospects / clients

· Travailler efficacement en équipe

· Travailler dans l’urgence

· Gestion de la relation clientèle/fidélisation/conseil

Décembre 2004
Emploi dans une boutique de prêt-à-porter – Auchan Villetaneuse  

Novembre 2005
Stage en pharmacie - Villetaneuse

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Loisirs 
Cinéma comédies, Intérêt pour l’actualité, passionnée de mode, lecture

Sports
Danse, Fitness, course à pied, gymnastique[image: image4.png]



