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Nawel N.








78500 SARTROUVILLE






 





Né le : 24 Juin 1983
Situation : Mariée
Nationalité : Française

Je souhaite préparer un BTS assistante de gestion en alternance dans le cadre d’un contrat de professionnalisation.
FORMATIONS & DIPLOMES
Sept 2005/ Mars 2006 :


1 ère année BTS Management des Unités Commerciales






CFA Affida à Argenteuil.

Sept 2002/ Juin 2004 :


Baccalauréat professionnel commerce







CFA Affida à Argenteuil.

Sept 2001/ Juin 2002 :


1 ère année Baccalauréat professionnel services






Lycée Eugène Ionesco à Issy les Moulineaux.

Sept 1999/ Juin 2001 :


BEP et CAP Vente Action Marchande






Lycée Jules Vernes à Sartrouville.

DOMAINES DE COMPETENCES
Secrétariat :






· Assistanat de la directrice commerciale.

· Gestion de son portefeuille clientèle.


· Création d’un fichier des clients potentiels
· Emission et réception d’appels.
· Préparation des courriers de relance aux clients.
· Gestion des demandes de devis en ligne.
· Gestion des stocks.
Commercial :

· (    Ouverture et fermeture d’un point de vente.
· (    Gestion d’un point de vente et d’une équipe de 5 personnes.
· (    Réception de marchandises et mise en rayon.
· (    Accueil des clients et recherche des besoins.
· (    Argumentation et conclusion d’une vente.
· (    Encaissement, gestion et clôture de caisse.
· (    Création et changement des vitrines.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Avril 2006/ Oct. 2008 :


Vendeuse






CHAUSS ET VOUS galerie du RER a la Défense.

Oct. 2005/ Mars 2006 :


Apprenti responsable de magasin






CHAUSS ET VOUS galerie du RER a la Défense.

Sept 2005/ Oct. 2005 :


Apprenti assistante commerciale






HARMONIE DECORATION SA Maisons Laffitte.

Avril 2005/ Sept 2005 :


Vendeuse
CLARENCE avenue George V 8ème (chaussure de luxe)

Sept 2002/ Août 2004 :


Apprenti vendeuse


CHAUSS ET VOUS galerie du RER a la Défense
CONNAISSANCES LINGUISTIQUES & INFORMATIQUES

Langues :






Maîtrise de Word et Excel
Anglais (niveau moyen)





Naviguer sur Internet
Espagnol (niveau moyen)
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